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综合评分明细表
	一、现场菜品口味   25%
	得分

	1、 香味十足，味道鲜美，色泽鲜艳为一级
2、 口感一般，味道尚可， 色泽暗淡为二级
3、 口感粗糙，味道不佳，让人难以下咽为三级。
一级评价得25分，二级评价得15分，三级评价得5分，评审专家现场综合评审打分。
	

	二、食品安全   25%
	得分

	1.严格执行《中华人民共和国食品安全法》，员工上岗必须持有健康证。承包商能提供为本项目全体员工办理了健康证，并在上岗前将所有健康证送医院现场核实得分。（提供承诺函，未提供不得分）
2.食堂货物实行集中采购，进货渠道正规合法，提供相关证明文件和承诺函的得分，否则不得分。
3.承诺为本项目负责每天检查食堂安全工作（提供安承诺材料，未提供不得分）

	

	三、食品质量   20%
	得分

	1. 针对本项目列出的经营品种及营养配比说明符合相关规定：（1）设高、中、低档菜肴，搭配符合用餐人员结构膳食特点；（2）提供早中晚菜肴质量保证措施；（3）提供的早中晚菜肴品种共计不少于20种。（4）针对本项目列出早中晚菜肴基本价格方案，应体现货真价实、质价相符、符合微利要求。
2.承诺能根据医院需求更新菜品的得3分。（提供承诺函，未提供不得分）
  本项共计20分，每有1项缺失或内容非专门针对本项目或内容不满足本次采购需求的每有处扣4分，扣完为止。
	

	四、食堂员工、物资、节能管控措施及实施方案  10%
	得分

	承包商提供的针对本项目食堂员工、物资、节能管控措施（员工管控包括但不限于：员工关系管理、日常管理、基础管理、培训、绩效管理等；物资节能管控包括但不限于原材料、设施设备、低耗用品、物资管理人员、水电气使用节能管控等。
本项共计得10分，每有一项方案内容缺失或不满足本项目采购需求的每一处扣1分，扣完为止。
	

	五、服务承诺  10%
	得分

	1、承诺能服从配合医院接待等相关安排桌餐的得5分，不提供不得分；
2、承诺制定员工服务规范，着装统一整洁，挂牌上岗，热情服务，文明用语的得2分，不提供不得分；
3、具有良好的沟通机制，有反映意见的多种渠道，有改进方案与反馈流程并公布投诉电话的得2分，不提供不得分；
	

	六、应急保障方案  10%
	得分

	承包商应制定以下各类情况的应急预案：
1、 食品卫生安全事件预案；
2、 突然断水、断电、停气的应急预案；
3、 消防应急预案；
4、 出现流行性传染病时餐饮服务应急预案。
本项共计10分；每有一项方案内容缺失或不满足本项目采购需求每一处扣2.5分，扣完为止
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